PROPRIETE D’AGAPI-DOCUMENT PROTEGE

[bookmark: _GoBack][image: ]CGV (Conditions Générales de ventes) applicables dès le 1er janvier 2020 
ARTICLE 1 - OBJET 
Les présentes conditions générales de vente (CGV) concernent les différentes formations proposées par AGAPI. Elles sont applicables sauf conditions particulières contraires précisées. 
ARTICLE 2 - LES TYPES DE FORMATIONS CONCERNEES
TOUTES FORMATIONS dispensées par AGAPI à l’exception des formations entrant dans le cadre d’une commande publique. 
ARTICLE 3 - INSCRIPTION 
TOUT CLIENT DISPOSE D’UN DÉLAI LÉGAL DE RÉTRACTION DE DIX (10) JOURS CALENDAIRES, À COMPTER DE LA SIGNATURE DE LA CONVENTION DE FORMATION AGAPI. POUR ÊTRE EFFECTIVE LA DEMANDE DE RÉTRACTATION DEVRA ÊTRE EFFECTUÉE PAR COURRIER RECOMMANDÉ AVEC ACCUSÉ DE RÉCEPTION.
L’INSCRIPTION D’UN OU PLUSIEURS STAGIAIRES PREND EFFET À PARTIR DE LA FIN DU DÉLAI DE RÉTRACTION PRÉVU SUITE À LA RÉCEPTION DE LA CONVENTION SIGNÉE. POUR VALIDER L’INSCRIPTION, AGAPI PEUT PRÉVOIR LE VERSEMENT D’UN ACOMPTE (CE DERNIER SERA ALORS STIPULÉ DANS LA CONVENTION).
TOUTE INSCRIPTION IMPLIQUE L’ACCEPTATION SANS RÉSERVE PAR LE CLIENT ET SON ADHÉSION PLEINE ET ENTIÈRE AUX PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE QUI PRÉVALENT SUR TOUT AUTRE DOCUMENT, ET NOTAMMENT SUR toutes conditions générales d’achat. 
ARTICLE 4 - RESPONSABILITES 
TOUTE INSCRIPTION À UNE OU PLUSIEURS FORMATIONS SE DÉROULANT DANS LES LOCAUX D’AGAPI IMPLIQUE LE RESPECT DU RÈGLEMENT INTÉRIEUR DE L’ÉTABLISSEMENT. CE RÈGLEMENT EST PORTÉ À LA CONNAISSANCE DU CLIENT ET DES STAGIAIRES. 
AGAPI NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE OU PERTE D’OBJETS ET EFFETS PERSONNELS APPORTÉS PAR LES PARTICIPANTS À LA FORMATION. IL APPARTIENT AU CLIENT DE VÉRIFIER QUE SON ASSURANCE professionnelle couvre les participants lors de la formation. 
ARTICLE 5 - TARIFS 
LES TARIFS APPLICABLES sont ceux indiqués sur le devis, la convention ou le contrat de formation. Ils sont nets de taxe, AGAPI n’étant pas assujetti à la TVA. 
ARTICLE 6 - FACTURATION ET MODALITES DE PAIEMENT 
LE RÈGLEMENT DU PRIX DE LA FORMATION DOIT ÊTRE EFFECTUÉ DANS UN DÉLAI MAXIMUM DE 30 JOURS APRÈS L’ÉMISSION DE LA FACTURE PAR : 
CHÈQUE, LIBELLÉ À L’ORDRE DE AGAPI ; 
VIREMENT, EN PRÉCISANT LE NUMÉRO DE LA FACTURE, LE NOM DE L’ENTREPRISE ET SON NUMÉRO SIREN/SIRET.
POUR TOUTES LES formations, les modalités de facturation et de paiement sont précisées dans la convention de formation. Le paiement anticipé ne pourra faire l’objet d’aucun escompte. 
ARTICLE 7 : REGLEMENT PAR UN OPCO 
LORSQUE LA FORMATION EST PRISE EN CHARGE PAR UN ORGANISME TIERS (OPCO…), IL APPARTIENT AU CLIENT : 
DE FAIRE LA DEMANDE DE PRISE EN CHARGE AVANT LE DÉBUT DE LA FORMATION ET DE S’ASSURER DE LA BONNE FIN DE CETTE DEMANDE ET DU PAIEMENT PAR L’ORGANISME QU’IL A DÉSIGNÉ. 
D’INDIQUER EXPLICITEMENT SUR LE BULLETIN D’INSCRIPTION ET SUR LA CONVENTION DE FORMATION LES COORDONNÉES DE L’ORGANISME À FACTURER, EN INDIQUANT PRÉCISÉMENT SA RAISON SOCIALE, SON ADRESSE ET, LE CAS ÉCHÉANT, SON ADRESSE DE FACTURATION SI CELLE-CI DIFFÈRE DE SON ADRESSE POSTALE.  
SI LE DOSSIER DE PRISE EN CHARGE DE L’ORGANISME TIERS NE PARVIENT PAS À AGAPI AVANT LE PREMIER JOUR DE LA FORMATION, LES FRAIS DE FORMATION SERONT INTÉGRALEMENT FACTURÉS AU CLIENT. EN CAS DE PRISE EN CHARGE PARTIELLE PAR UN ORGANISME TIERS, LE RELIQUAT SERA FACTURÉ AU CLIENT. 
DANS LE CAS OÙ L’ORGANISME N’ACCEPTE PAS DE PAYER LA CHARGE QUI AURAIT ÉTÉ LA SIENNE SUITE À DES ABSENCES, ABANDONS ET POUR QUELQUE RAISON QUE CE SOIT, LE CLIENT EST REDEVABLE DE L’INTÉGRALITÉ DU COÛT DE LA FORMATION et à ce titre, il sera facturé de la totalité des frais de formation.
ARTICLE 8 : PENALITES DE RETARD ET SANCTIONS  
TOUTE SOMME NON PAYÉE À L’ÉCHÉANCE DONNERA LIEU AU PAIEMENT PAR LE CLIENT DE PÉNALITÉS DE RETARD FIXÉES À TROIS FOIS LE TAUX D’INTÉRÊT LÉGAL EN VIGUEUR.  
CES PÉNALITÉS SONT EXIGIBLES DE PLEIN DROIT SANS QU’AUCUN RAPPEL NE SOIT NÉCESSAIRE, DÈS RÉCEPTION DE L’AVIS INFORMANT LE CLIENT QU’ELLES ONT ÉTÉ PORTÉES À SON DÉBIT. 
EN OUTRE, UNE INDEMNITÉ FORFAITAIRE DE 40 EUROS EST DUE POUR LES FRAIS DE RECOUVREMENT EN CAS DE RETARD DE PAIEMENT. CETTE INDEMNITÉ NE S’APPLIQUE PAS AUX PARTICULIERS PAYANT À TITRE INDIVIDUEL ET À LEURS FRAIS. 
PAR AILLEURS, EN CAS DE NON-PAIEMENT INTÉGRAL D’UNE FACTURE VENUE À ÉCHÉANCE, APRÈS MISE EN DEMEURE RESTÉE SANS EFFET DANS LES 5 JOURS OUVRABLES, AGAPI SE RÉSERVE LA FACULTÉ DE SUSPENDRE TOUTE FORMATION EN COURS ET/OU À VENIR. 
ARTICLE 9 : CONVOCATION ET ATTESTATION DE FORMATION 
Une convocation indiquant le lieu exact et les horaires de la formation sera adressée au client. AGAPI ne peut être tenu responsable de la non-réception de celle-ci par le destinataire, notamment en cas d’absence du ou des stagiaires à la formation. 
Les attestations de fin de formation établies en conformité avec les feuilles d’émargement seront adressées au client (entreprises, organismes tiers) après chaque formation, cycle ou parcours. 
ARTICLE 10 - REFUS DE COMMANDE 
DANS LE CAS OÙ UN CLIENT PASSERAIT UNE COMMANDE À AGAPI SANS AVOIR PROCÉDÉ AU PAIEMENT DE LA (DES) COMMANDE(S) PRÉCÉDENTE(S), AGAPI POURRA REFUSER D’HONORER LA COMMANDE ET DE DÉLIVRER LES FORMATIONS CONCERNÉES SANS QUE LE CLIENT PUISSE PRÉTENDRE À UNE QUELCONQUE INDEMNITÉ, POUR QUELQUE RAISON QUE CE SOIT. 
ARTICLE 11 - CONDITIONS D’ANNULATION ET DE REPORT 
TOUTE ANNULATION PAR LE CLIENT DOIT FAIRE L’OBJET D’UNE NOTIFICATION ÉCRITE (MAIL, COURRIER) AU PLUS TARD 15 JOURS CALENDAIRES AVANT LE DÉBUT DE LA FORMATION. 
EN CAS DE RENONCEMENT PAR LE BÉNÉFICIAIRE AVANT LE DÉBUT DU PROGRAMME DE FORMATION, LE COÛT NE POURRA FAIRE L’OBJET D’UNE DEMANDE DE REMBOURSEMENT OU PRISE EN CHARGE PAR L’OPCO (OPÉRATEUR DE COMPÉTENCES). EN OUTRE, LE CLIENT SERA REDEVABLE DE DÉDOMMAGEMENTS À AGAPI DONT LE MONTANT EST FONCTION DU DÉLAI ENTRE LA DÉCISION DU RENONCEMENT ET LE DÉBUT DE LA FORMATION, À SAVOIR :
SUPÉRIEUR À 1 MOIS AVANT LE DÉBUT DE LA FORMATION : 50% DU COÛT DE LA FORMATION EST DÛ,
COMPRIS ENTRE 1 MOIS ET 2 SEMAINES AVANT LE DÉBUT DE LA FORMATION : 70% DU COÛT DE LA FORMATION EST DÛ,
INFÉRIEUR À 2 SEMAINES AVANT LE DÉBUT DE LA FORMATION : 100% DU COÛT DE LA FORMATION EST DÛ.
TOUTE ANNULATION OU NON PRÉSENTATION DU STAGIAIRE À LA DATE DU DÉBUT DE LA FORMATION ENTRAÎNERA LA FACTURATION DU COÛT DE LA FORMATION DANS SON INTÉGRALITÉ À TITRE DE DÉDOMMAGEMENT FORFAITAIRE.  
UNE FOIS LA FORMATION COMMENCÉE, TOUTE ANNULATION OU INTERRUPTION DE LA FORMATION DONNE LIEU AU PAIEMENT DE LA TOTALITÉ DES FRAIS DE FORMATION, DÉDUCTION FAITE, LE CAS ÉCHÉANT, DES SOMMES ACQUITTÉES ET/OU FACTURÉES AU TITRE DE LA FORMATION EFFECTIVEMENT SUIVIE PAR LE STAGIAIRE. 
AGAPI SE RÉSERVE LE DROIT D’ANNULER UNE FORMATION EN CAS DE FORCE MAJEURE OU DE REPORTER, DANS UN DÉLAI DE 8 JOURS AVANT SA DATE DE RÉALISATION, UNE FORMATION DONT LE NOMBRE DE PARTICIPANTS EST JUGÉ INSUFFISANT. LE CLIENT EN EST INFORMÉ PAR MAIL, AUCUN DÉDOMMAGEMENT N’EST DÛ EN RAISON D’UNE ANNULATION DU FAIT D’AGAPI.
EN CAS D’ANNULATION DÉFINITIVE DE LA FORMATION PAR AGAPI, IL EST PROCÉDÉ AU REMBOURSEMENT DES ACOMPTES PERÇUS, LE CAS ÉCHÉANT. CEUX-CI NE POURRONT EXCÉDER 30% DU MONTANT TOTAL DE LA FORMATION. EN CAS DE RÉALISATION PARTIELLE DE LA FORMATION PAR AGAPI, SEUL LE PRIX DE LA PRESTATION RÉALISÉE PARTIELLEMENT SERA FACTURÉ AU TITRE DE LA FORMATION. 
ARTICLE 12 - SUPPORTS DE FORMATION 
LES STAGIAIRES ET CLIENTS DES FORMATIONS DISPENSÉES PAR AGAPI NE DOIVENT NI MODIFIER, NI DIFFUSER, NI CÉDER À UN TIERS, MÊME À TITRE GRATUIT, LES SUPPORTS DE FORMATION QUELLE QU’EN SOIT LA FORME (PAPIER, NUMÉRIQUE...). LES SUPPORTS DE FORMATION RESTENT LA PROPRIÉTÉ EXCLUSIVE D’AGAPI ET/OU DU FORMATEUR.
ARTICLE 13 - CONFIDENTIALITE 
LES PARTIES S’ENGAGENT RÉCIPROQUEMENT À GARDER CONFIDENTIELS LES DOCUMENTS ET INFORMATIONS LES CONCERNANT, QUELLE QUE SOIT LEUR NATURE, QU’ILS SOIENT ÉCONOMIQUES OU COMMERCIAUX, AUXQUELS ELLES POURRAIENT AVOIR EU ACCÈS AU COURS DE L’EXÉCUTION DE LA PRESTATION OU À L’OCCASION DES ÉCHANGES INTERVENUS ANTÉRIEUREMENT À LA CONCLUSION DU CONTRAT. 
ARTICLE 14 - INFORMATIQUE ET LIBERTES 
DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL SONT COLLECTÉES AFIN DE POUVOIR RÉPONDRE À LA DEMANDE DU CLIENT ET DE LE TENIR INFORMÉ DES OFFRES DE SERVICE D’AGAPI. AUCUNE INFORMATION PERSONNELLE N’EST CÉDÉE À DES TIERS. CES DONNÉES SERONT CONSERVÉES PENDANT UN MAXIMUM DE 5 ANNÉES. LE DÉLÉGUÉ À LA PROTECTION DES DONNÉES D’AGAPI EST KARIM BECHARA.
CONFORMÉMENT À LA LOI DU 6 JANVIER 1978 « INFORMATIQUE ET LIBERTÉS » ET AU DÉCRET N° 2019-536 DU 30 MAI 2019, LE BÉNÉFICIAIRE PEUT DEMANDER L’ACCÈS AUX DONNÉES AINSI COLLECTÉES ET EST DOTÉ DU DROIT DE RECTIFICATION ET D’EFFACEMENT DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL ET PEUT À TOUT MOMENT DEMANDER UNE COPIE DE CES INFORMATIONS.
ARTICLE 15 - LOI APPLICABLE 
CES CONDITIONS GÉNÉRALES ET TOUS LES RAPPORTS ENTRE AGAPI ET SES CLIENTS RELÈVENT DE LA LOI FRANÇAISE. 
ARTICLE 16 - LITIGES 
TOUT DIFFÉREND RELATIF À L’INTERPRÉTATION, LA VALIDITÉ OU L’EXÉCUTION DE CES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DEVRA ÊTRE PRÉCÉDÉ D’UNE TENTATIVE DE RÈGLEMENT AMIABLE ENTRE LES PARTIES AVANT LA SAISINE DU TRIBUNAL COMPÉTENT.  
SI AUCUNE SOLUTION NE PEUT ÊTRE APPORTÉE AU DIFFÉREND CONTRACTUEL, LE LITIGE SERA SOUMIS À LA JURIDICTION DU TRIBUNAL DE NANTERRE. 
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